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Associazione Assistenza Domiciliare Oncologica
MISSION ¢ METODO ¢ ATTIVITA'

L'ADO ¢ una Associazione di Volontariato (O.D.V.) fondata nel 1992 a Verona da enti pubblici, tra cui il
Comune di Verona, enti privati e cittadini, con lo scopo di fornire gratuitamente a domicilio assistenza ai
malati oncologici terminali e sostegno alle famiglie, secondo i principi scientifici della Medicina palliativa.
“Curare quando non si puo guarire” ¢ il motto che caratterizza la Medicina palliativa, come cura attiva
e globale della persona sofferente, affetta da una malattia in cui le terapie finalizzate alla guarigione non
sono piu efficaci: la qualita di vita del malato e della famiglia rappresenta in questa fase il 1'obiettivo
prioritario.

STATUTO ADO - PUNTI SALIENTI
Art.5 —(omissis)...
La/e attivita che si propone di svolgere, prevalentemente in favore di terzi e avvalendosi in modo prevalente
dell’attivita di volontariato dei propri associati &/sono:
Assistere a domicilio i pazienti affetti da malattie neoplastiche ed altre malattie evolutive irreversibili in
fase avanzata, promuovendo la qualita di vita e dignita del paziente, secondo la filosofia delle Cure
Palliative, mediante:
1 - Programmi di assistenza domiciliare
2 - Programmi di sostegno alle famiglie con la continuativa collaborazione del M.M.G e con i
servizi esistenti dell”’ULSS.
3 - Programmi di collaborazione con il sistema Sanitario Nazionale, Regionale, con Aziende
Sanitarie locali e con eventuali altri enti, istituzioni e strutture.

CONVENZIONE ADO - ULSS 20 VR - Novembre 2011 (3 aa) - Rinnovo Febbr. 2015 (3 aa) - Rinnovo ULSS 9
Scaligera Giugno 2018 (1 anno)- Rinnovo Luglio 2019 (3 anni)

Art. 2 — (omissis)
- Iniziativa di sostegno relazionale per 1 pazienti e 1 loro familiari attraverso 1’attivazione di un Centro di
Ascolto Oncologico

Art. 3 - (omissis)

- Attivita di reclutamento, selezione, formazione, orientamento e supervisione a favore dei volontari

- Potranno svolgere le attivita proprie dell’ Associazione anche nell’ambito delle attivita istituzionali
che I’'ULSS ha in atto o intende attivare.

Art.6

L’ULSS 20 intende avvalersi della collaborazione dell’ADO per ampliare la rete di offerta di servizi per i
pazienti oncologici e le loro famiglie, per perseguire tutti i livelli assistenziali, compresi ulteriori obiettivi
di supporto informativo, di orientamento e di miglioramento della relazione d’aiuto con i pazienti e le loro
famiglie, sostenendo altresi specifiche attivita ed iniziative rivolte ai malati oncologici terminali.

Art. 7 — (omissis)

- Integrazione attivita dell’ADO nella rete dei propri Servizi istituzionali rivolti ai pazienti in fase
avanzata/terminale di malattia e alle rispettive famiglie — Iniziative di collaborazione specifica con i1
Distretti Socio-Sanitari su casi singoli o gruppi omogenei di pazienti.

CONVENZIONE ADO - AOUI VR: Presenza Volontari ¢c/o Oncologia B. Roma
Genn. 2016 (3 aa) — Rinnovo 2019 (3 aa)
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Riconoscimenti - Accreditamenti:

Regione Veneto: n° VR/0181 del Registro Regionale delle Organizzazioni di Volontariato.
Regione Veneto: Decreto 2336 Registro Regionale delle Istituzioni Private con finalita

di assistenza e servizio sociale.

Premio della Bonta Don Bassi 1998.

Premio della Solidarieta San Rocco 1999.

Premio per la Promozione della dignita della persona, Associazione Amici di S. Eufemia, 2005.

Accreditata presso la Federazione Italiana Cure Palliative, organizzazione Onlus nazionale che confedera
oltre 90 tra le piu importanti Organizzazioni No profit attive nell’area dell’aiuto, del sostegno e
dell’assistenza alle persone nella fase finale della propria vita a causa di una malattia inguaribile, e si
propone come piattaforma di scambio di opinioni, informazioni e notizie tra le organizzazioni, le Istituzioni
e la popolazione.

Accreditata presso la Societa Italiana di Cure Palliative, societa scientifica nazionale che cura la ricerca in
Medicina palliativa e la diffusione dei principi e metodi scientifici di erogazione delle Cure palliative.

La formazione degli operatori ¢ uno degli aspetti piu significativi, curata con corsi di formazione in
Medicina palliativa secondo 1 principi della Societa Italiana di Cure Palliative.

ATTIVITA’ DELL’ ADO

CENTRO DI ASCOLTO ONCOLOGICQO, IN CONVENZIONE ULSS 9, PARTNERSHIP E ACCREDITAMENTO
E’ servizio e di: ascolto, accoglienza, informazione, supporto con Helpline telefonica:

045 4541528 — 334 7959572

SI RIVOLGE: a tutti i cittadini, alle persone malate di tumore ed ai loro familiari, a tutti coloro che si
occupano dell’assistenza dei malati

GLI OPERATORI sono Volontari adeguatamente preparati addetti all’accoglienza ed ai contatti telefonici
affiancati da un’équipe composta da oncologo, medici palliativisti, psicologo, infermieri.

Offre INFORMAZIONI sui servizi di diagnosi e cura, sulle opportunita socio-assistenziali
SOSTIENE 1 malati ed i loro familiari mediante: supporto nelle difficolta quotidiane, colloqui con lo
psicologo, colloqui con gli infermieri, colloqui medico-specialistici

PROGETTO: Centro di ascolto oncologico ADO come strumento di orientamento e sostegno psicologico per
I’attivita dei N.C.P. dell’ULSS 9, con counseling e consulenza psicologica a carico dell’ADO mediante:
- ’invio al Centro, da parte degli operatori dei N.C.P. distrettuali dell’ULSS, di familiari
con problemi di disagio psicologico per un intervento di Counseling da parte della psicologa dell’ Ado
- la supervisione della psicologa dell’ADO al briefing periodico degli operatori dei
N.C.P. dell’ULSS.

FORNISCE volontari formati all’Hospice San Giuseppe di Marzana, a domicilio e presso 1’Oncologia del
Policlinico per compagnia, presenza, attivita di animazione e svago.

ISTITUITO servizio di volontari per compagnia a domicilio per offrire occasioni e momenti di vita quotidiana
e supportare la componente relazionale della persona malata.

ASSISTENZA DOMICILIARE GRATUITA

Progetto ALTERNANZA SOLIDALE: ACCUDIMENTO ALLA PERSONA
- effettua attivita assistenziale per la gestione dell’igiene personale di pazienti allettati, anziani, con
famiglia fragile.
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- in affiancamento/ integrazione con i Nuclei cure palliative distrettuali dell’ULSS

- mediante 1’attivita di operatori socio sanitari (OSS) selezionati, gia attivi nei reparti specialistici ed
esperti nell’assistenza ai pazienti oncologici.

- affiancati da studenti maggiorenni delle ultime classi (4*/ 5*) dell’Istituto Sanmicheli, interessati e
disponibili a maturare sensibilita ed esperienza per la crescita professionale nell’ambito dell’attivita di
“alternanza scuola-lavoro”, offrendo loro una formazione tutoriale normata da una convenzione con
I’Istituto Sanmicheli. Gli studenti in formazione tutoriale frequentano dapprima uno stage presso I’Hospice
di Marzana, in affiancamento agli Operatori della struttura e poi effettuano interventi domiciliari insieme
agli Operatori dell’ADO.

HA ISTITUITO un gruppo AMA (Auto Mutuo Aiuto) per 1’elaborazione del lutto gestito da volontari
“facilitatori” dell’ Associazione, formati, con supervisione della Psicologa. E’ in corso una collaborazione
in partnership con il Centro Formazione dei Camilliani per la formazione di facilitatori e 1’organizzazione
di incontri per persone colpite da un lutto.

FINANZIA progetti per lo sviluppo della Rete cure palliative dell’ULSS 9 e donazioni all’hospice

Effettua Formazione In Medicina Palliativa con Corsi di Formazione annuali per reclutare Volontari e
incontri periodici di formazione permanente per 1 volontari attivi.

HA ISTITUITO una Borsa di studio triennale per giovane medico in formazione in Cure Palliative presso
Hospice San Giuseppe di Marzana, operativa da Gennaio 2016 a Dicembre 2018.

L’informazione e la sensibilizzazione dell’opinione pubblica e delle Istituzioni sulle Cure palliative sono
altri aspetti rilevanti della nostra attivita. Due eventi, promossi a livello nazionale dalla Federazione Cure
Palliative, vedono L'Associazione ogni anno impegnata in iniziative divulgative: 1'11 novembre, S Martino,
"Giornata contro la sofferenza inutile della persona inguaribile" e 1'ultima domenica di maggio, "Giornata
nazionale del sollievo".

Ha realizzato e diffuso il Manifesto “Cure Palliative”, organizza Convegni ¢ Seminari

Da diversi anni esperti in Cure palliative dell’ Associazione fanno parte del team docente dell’Universita
dell’Educazione Permanente del Comune di Verona, tenendo ogni anno accademico 5-6 conferenze sulla
Medicina palliativa al fine di informare e sensibilizzare la popolazione.

Promuove raccolta fondi con un Mercatino Vintage, 5 per mille ed altre iniziative.

Verona, marzo 2022

11 Presidente
Dott. Massimo Gastaldo
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